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�����&RPPV��'HIXQFW�

�������236�2IILFH ������� ������� �������
���� 7UDLQLQJ�)HHV�	�6XSSOLHV ������ ������ ������
���� &RPPXQLFDWLRQV ������ �� ������
���� 2IILFH�([SHQVH ������ �� ������
���� -DQLWRULDO�6HUYLFHV ������ ������
���� &RSLHU�([SHQVH ������ ���� ������
���� 5HQW ������ ������ ��
���� 7UDQVSRUWDWLRQ�	�7UDYHO �� ��

�������236�$GPLQ �������� ������� ��������
���� $XGLW�DQG�$FFRXQWLQJ�)HHV ������ �� ������
���� $'3�3D\UROO�)HHV ������ �� ������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������� ������� ��
���� $GPLQLVWUDWLYH�([SHQVH ������� ������ �������
���� /LDELOLW\�,QVXUDQFH ������� ������ �������

�������236�%RDUG ������� �� �������
���� &RPPLVVLRQHU�'LUHFWRU�7UXVWHH ������� �� �������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ������ ��
���� ),&$�0HGLFDUH ���� ��
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ �� ����

�������&RPPXQLW\�3URJUDPV �������� �������� ��������

������

������
����

����



,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'LVWULFW�������3URJUDP�%XGJHWV

3URJUDP 6XESURJUDP $FFRXQW ,WHP %XGJHW������
9DULDQFH�IURP
������WR������ ������%XGJHWHG

�������,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�&HQWHU�DQG�&RPPXQLW\�5RRP �������� ������� ��������
���� 5HJXODU�6DODULHV ������� ������ �������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ������� ������� ��
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ������ ���� ������
���� ),&$�0HGLFDUH ������ ���� ����
���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ ������ ���� ������
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ���� ������
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE ������� ������ �������
���� :RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ ��
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ����� ����
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������� ������� �������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������� �������
���� 5HQWV�/HDVHV�6WUXFWXUH ������� ������� �������
���� -DQLWRULDO�6HUYLFHV ������� ������� �������
���� )XUQLWXUH�)L[WXUHV ������� ������� ������
���� /DQGVFDSH�0DLQWHQDQFH ��
���� (TXLSPHQW ������ ������

:DWHU ������ ������
���� 3HVW�&RQWURO�6HUYLFHV ������ ���� ����

�������6SHFLDO�3URMHFWV �� �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �� �� ��

�������6XUYLYRU�5HVRXUFH�&HQWHU ������� ������� �������
���� 5HQWV�/HDVHV�6WUXFWXUH ������ ������
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������� ������� �������

�������3URJUDP�'HYHORSPHQW �� �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �� �� ��

�������&RPPXQLW\�*DUGHQ ������� �� �������
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������� �� �������

�������&RPPXQLW\�)HVWLYDO �������� �������� ��������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �������� �������� ��������

�������&RPPXQLW\�(QJDJHPHQW �������� ������� ��������
���� 5HJXODU�6DODULHV �������� ������� ��������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ������� �� �������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ������� ������ �������
���� ),&$�0HGLFDUH ������ ���� ������
���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ ������� ������ �������
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ������ ������
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE ������� ������� �������
���� :RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ ��

������

������



,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'LVWULFW�������3URJUDP�%XGJHWV

3URJUDP 6XESURJUDP $FFRXQW ,WHP %XGJHW������
9DULDQFH�IURP
������WR������ ������%XGJHWHG

���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������� ������ �������
���� 0HPEHUVKLS�'XHV ������ �� ������
���� 3XEOLFDWLRQV�	�/HJDO�1RWLFHV ���� �� ����
���� ,7�6RIWZDUH�0DLQWHQDQFH ������ �� ������

�������9HQGLQJ�0DFKLQH ������ ������ ������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������ ������ ������

�������+RXVLQJ ������� ������� �������

�������5HQWDO�+RXVLQJ�0HGLDWLRQ ������� ������� �������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������ ������ ������
���� ,7�+DUGZDUH�0DLQWHQDQFH �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������� ������� �������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ��
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ��
���� ),&$�0HGLFDUH ��
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ��
���� :RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ ��

�������3XEOLF�6DIHW\ ������� �������� ��������

�������6DIHW\�6WDWLRQV ������� �������� ��������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������ ����� ������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������� �������� ��������

�������,QWHUSVRQDO�9LROHQFH�,QYHVWLJDWRU �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �� ��

�������,9�6DIH ������ ���� ������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������ ���� ������

�����3DUNLQJ �������� ������� ��������

�������3DUNLQJ�6WXG\ �� �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV
���� 5HJXODU�6DODULHV
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ
���� ),&$�0HGLFDUH
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE



,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'LVWULFW�������3URJUDP�%XGJHWV

3URJUDP 6XESURJUDP $FFRXQW ,WHP %XGJHW������
9DULDQFH�IURP
������WR������ ������%XGJHWHG

���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH

�������3DUNLQJ�$OWHUQDWLYHV� �� �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �� �� ��
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH �� �� ��

�������3DUNLQJ�&RPSOLDQFH �������� ������� ��������
���� 5HJXODU�6DODULHV ���������� ������� ����������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ������� ������� �������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ������ ������ ������
���� ),&$�0HGLFDUH ������ ������ ����
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE ������� ������
���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ ������ ������ ������
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ������ ����
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������� ������� ������
���� 7UDLQLQJ ������ ������� �������
���� 2SHUDWLQJ�6XSSOLHV ������ ����� ������
���� (TXLSPHQW��&DSLWDO� �� �������� �������
���� &RPPXQLFDWLRQV ������� ������� ������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������ ������� �������

�������3XEOLF�:RUNV���*UDIILWL�$EDWHPHQW �������� ������� ��������

�������%HDXWLILFDWLRQ �������� ������� ��������
���� 5HJXODU�6DODULHV ����������� ������ �����������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ���������� ������� ����������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ���������� ���� ����������
���� ),&$�0HGLFDUH ��������� ���� ���������
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE ���������� ������ ����������
���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ ���������� ���� ����������
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ���� ���������
���� :RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ ��

������

���������



,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'LVWULFW�������3URJUDP�%XGJHWV

3URJUDP 6XESURJUDP $FFRXQW ,WHP %XGJHW������
9DULDQFH�IURP
������WR������ ������%XGJHWHG

���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ��������� �� ���������
���� (TXLSPHQW ��������� ������ ���������
���� &RPPXQLFDWLRQV ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ��������� �������� ����������

�������,QIUDVWUXFWXUH��/LJKWLQJ��6LGHZDONV��6WUHHW�7UHHV��*XWWHUV� ������� ������� ������
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV� ������ �� ������
���� 6WUXFWXUHV�	�,PSURYHPHQWV ������� ������� ��

�������3XEOLF�$UW ������� ������� ��
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������� ������� ��

�������0RYH�2XW ������� ������ �������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ������ ������
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������� ������ �������

�������&RPPXQLW\�&RPSRVW�&ROOHFWLYH ������� �������� �������
���� 5HJXODU�6DODULHV �� �� ��
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ������� �� �������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ������ ��
���� ),&$�0HGLFDUH ���� ��
���� 5HWLUHPHQW�&RQWULEXWLRQ �� ��
���� +HDOWK�,QVXUDQFH�&RQWULE ��������
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ��
���� :RUNHUV�&RPSHQVDWLRQ ��
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH ��
���� ,7 ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV ������ ������
���� (TXLSPHQW ������ �������

�������7UHH�3URJUDP ������ �� ������
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ�([SHQVH
���� 3URIHVVLRQDO�	�6SHFLDO�6HUYLFH ������ �� ������

�������%LNH�6KHG ������� ������� �������
���� ([WUD�+HOS�DQG�RU�/DERU ������ ������� ������
���� ),&$�&RQWULEXWLRQ ���� �����
���� ),&$�0HGLFDUH ��� ����
���� 8QHPSOR\PHQW�,QV�&RQWULEXWLRQ ����� ����
���� 5HQW ������ �� ������
���� (TXLSPHQW ������ ��

�������&RPPXQLW\�3ODQQLQJ �� ��
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,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�6HUYLFHV�'LVWULFW�������3URJUDP�%XGJHWV

3URJUDP 6XESURJUDP $FFRXQW ,WHP %XGJHW������
9DULDQFH�IURP
������WR������ ������%XGJHWHG

�������,VOD�9LVWD�&RPPXQLW\�3ODQ �� �� ��
���� $GYHUWLVLQJ�0DUNHWLQJ �� �� ��
���� &RQWUDFWXDO�6HUYLFHV �� ��

��

7RWDO�3URJUDP�([SHQGLWXUHV ���������� �������� ����������
5HVHUYH�$OORFDWLRQ �� ��

7RWDO�([SHQGLWXUHV ���������� �������� ����������


